
แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการ Digital Post ID

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณลงทุน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

๔. วัตถุประสงค์
4.1 เพ่ือกําหนดรูปแบบของรหัส Digital Post ID และผลักดันให้เป็นมาตรฐานท่ีใช้กันโดยท่ัวไปภายในประเทศ
4.2 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลของ Digital Post ID และข้อมูลในมิติอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

เก่ียวข้องท้ังภายใน ปณท และกับหน่วยงานต่าง ๆ
4.3 เพ่ือดําเนินการพัฒนาส่วนเช่ือมต่อ หรือระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการรับและจัดส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและทํางานร่วมกับ Digital Post ID ได้ ซึ่งรวมไปถึงการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ
เคร่ืองจักรท่ีเก่ียวข้องด้วย

4.4 เพื่อดําเนินการทดสอบการดําเนินการรับและจัดส่งส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ด้วย Digital Post ID โดยเร่ิมในวงจํากัด
(Pilot Testing Site) เพ่ือนําไปขยายใช้งานในทุกภาคส่วนของ ปณท ต่อไป

เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖6) ท่ี
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํ้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ
5.1 ผลผลิต (Output) ได้แก่

(1) แบบร่างมาตรฐานรหัส Digital Post ID จํานวน 1 ฉบับ
(2) ระบบสารสนเทศ Digital Post ID จํานวน 1 ระบบ

4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่
(1) การระบุข้อมูลตําแหน่งท่ีอยู่ในการทําธุรกรรมต่าง ๆ จะเกิดเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ

เมื่อ Digital Post ID ถูกนํามาใช้เป็นมาตรฐานในการระบุข้อมูลตําแหน่งท่ีอยู่ เช่น การระบุตําแหน่ง
ที่อยู่ของบุคคล บ้านเรือน บริษัท ห้างร้าน หรือ ที่ดิน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องอาศัยการขับเคล่ือนทั้งจากทาง
ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน

(2) ประชาชนได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัยมากข้ึนในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่
งสิ่งของทางไปรษณีย์ โดยเฉพาะธุรกรรมเก่ียวกับธุรกิจ e-Commerce โดยสามารถใช้ Digital Post
ID แทนท่ีอยู่ในการส่งไปรษณีย์ได้โดยไม่ต้องเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่จําเป็น (ในลักษณะคล้าย
คลึงกับการใช้ PromptPay แทนเลขบัญชีในการโอนเงินหรือชําระค่าสินค้า)

(3) ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในธุรกิจ e-Commerce ที่ได้รับผลกระทบ
เชิงบวกโดยตรงจากการนํา Digital Post ID ไปใช้งานในกระบวนการทําธุรกรรมต่าง ๆ อันส่งผลให้
ยอดขายเติบโตรวดเร็วข้ึน

(4) เจ้าหน้าท่ีจัดส่งส่ิงของ ท้ังในส่วนของ ปณท เอง และบริษัทเอกชนรายอ่ืน ได้รับความสะดวก ถูกต้อง
แม่นยํา และรวดเร็ว ในการวางแผนและการนําจ่ายไปรษณีย์ไปยังผู้รับปลายทาง

แบบรายงานท่ี ๑
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(5) ก่อให้เกิดโอกาสสําหรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อันเนื่องมาจากโอกาสท่ีเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการจัดส่งส่ิงของส่งทางไปรษณีย์โดยใช้ Digital Post ID เช่น บริการ
จัดส่งพัสดุด้วย Drone หรือการประมูลรหัส Digital Post ID เป็นต้น

(6) ฐานข้อมูล Digital Post ID จะกลายเป็นข้อมูลสําคัญท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลส่วนบุคคลเข้ากับ
ข้อมูลตําแหน่งที่อยู ่อย่างแม่นยําและเป็นปจจุบัน และเกิดข้อมูลสถิติใหม่ ๆ สามารถนําไปใช้ได้
หลากหลายมิติ อาทิ กระบวนการทําสํามะโนประชากรและเคหะ การจัดเก็บสถิติท่ีสําคัญด้าน
ประชากรศาสตร์และสังคมศาสตร์ของประเทศ การกําหนดเขตเลือกต้ัง การจัดสรรสวัสดิการจากทาง
ภาครัฐ การวางแผนนโยบายท้ังภาครัฐ และเอกชน การศึกษาวิจัยต่าง ๆ และการช่วยเหลือเม่ือเกิด
ภัยพิบัติ

(7) โครงการศึกษาวิจัยท่ีจําเป็นต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับตําแหน่งท่ีต้ัง หรือข้อมูลเกี่ยวกับประชากร สามารถ
ทําได้สะดวกรวดเร็วและเป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยอาศัย
ข้อมูลจากฐานข้อมูล Digital Post ID ท่ีทําการปกปดข้อมูลส่วนบุคคลไว้

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ

ประเทศไทยเริ่ ม ใ ช้ร หัสไปรษณีย์ (Postcode) มา ต้ังแต่ปี 2525 ซ่ึ งประกอบด้วยกลุ่ ม ตัว เลขห้าหลัก

แทนรายละเอียดพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้กระบวนการคัดแยก และส่งต่อส่ิงของทางไปรษณีย์ทําได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังสามารถ

จัดส่งส่ิงของถึงผู้รับปลายทางได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี ด้วยกระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไปสู่ดิจิทัล วิถีการ

ดํารงชีวิตแบบ New Normal และพฤติกรรมของประชาชนในปัจจุบันท่ีมีการทําธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมมากย่ิงข้ึนแบบก้าว

กระโดด ส่งผลทําให้การระบุข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และการระบุตําแหน่งท่ีอยู่ (Position Identity)

ท่ีได้รับการรับรอง และเข้ารหัสเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจ

e-Commerce ที่มีการทําธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ทั้งในด้านการเงิน และโลจิสติกส์ ที่ต้องการความ

ถูกต้อง แม่นยํา สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกขั้นตอน ซ่ึงจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือแก่ท้ังผู้ขาย ผู้ซ้ือ และผู้ให้บริการ

ท่ีเก่ียวข้องในการทําธุรกรรมออนไลน์ อีกท้ังยังช่วยลดความยุ่งยากในกรอกแบบฟอร์ม/ให้ข้อมูลท่ีอยู่ซ้ํา ๆ ก่อนดําเนิน

ธุรกรรมต่าง ๆ

ด้วยเหตุนี้ ปณท จึงได้เกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาแนวทางในการยืนยันตัวตนบุคคล (Personal Identity) เช่ือมโยง

เข้ากับการระบุตําแหน่งที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) โดยอาศัยเทคโนโลยีระบุตําแหน่ง (Location Base)

ภายใต้โครงการช่ือ Digital Post ID ด้วยหลักการท่ีต่อยอดมาจากการกําหนดรหัสไปรษณีย์ เพ่ิมเติมด้วยองค์ประกอบชุด

ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความละเอียดมากขึ้นจนสามารถระบุพิกัดที่ต้ัง และใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันตัวตนได้ ตลอดจนต่อยอดใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สังคม และพาณิชย์ต่อไป

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จํานวน, ร้อยละ)
(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด

ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2566

1. ร้อยละความสําเร็จของการร่างรหัส
Digital Post ID

2. ทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่องได้ตามจํานวน
ท่ีกําหนด (Use Case)

ร้อยละ 100

3 Use Cases



-๓-

๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 2 ปี 3 เดือน วัน/เดือน/ปี ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ 2566 - 2567
9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง รวมท้ังส้ิน จํานวน 186.61 ล้านบาท

ปี 2566 จํานวน 143.1160 ล้านบาท แยกเป็น

- รายได้ ปณท 100.1500 ล้านบาท (งบลงทุนผูกพันจากปี 2565)

- กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 42.9660 ล้านบาท
ปี 2567 จํานวน 43.4940 ล้านบาท แยกเป็น

- รายได้ ปณท 14.8500 ล้านบาท
- กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 28.6440 ล้านบาท

9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยังไม่มีการเบิกจ่ายเน่ืองจากอยู่ระหว่างกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด

ปี พ.ศ. 2566

เป้าหมาย ผลท่ีได้

1. ร้อยละความสําเร็จของการร่างรหัส Digital Post ID ร้อยละ 100 ร้อยละ 70

2. ทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่องได้ตามจํานวนที่กําหนด
(Use Case)

3 Use Cases 1 Use Case

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. การยื่นขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม

1 ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565

2. ด้านการกําหนดมาตรฐาน Digital Post ID
2.1 การร่างรหัสมาตรฐาน Digital Post ID
2.2 การกําหนดมาตรฐาน Digital Post ID
2.3 การทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่อง
2.4 การรับฟงความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้อง

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566
1 ตุลาคม 2565 – 1 กุมภาพันธ์ 2567
1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2566
1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2566

3. ด้านการจัดทําระบบหลัก
- การดําเนินการพัฒนาระบบหลัก Digital Post ID 4 มกราคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567

4. ด้านกลยุทธ์และการขับเคลื่อน
- การจัดทําแผนพัฒนา Digital Post ID เชิงสังคม 4 มกราคม 2566 – 31 ธันวาคม 2567
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๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน (ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรม/ระยะเวลา ตามข้อ ๖)
มีกิจกรรมทั้งหมด จํานวน 6 กิจกรรรม

กิจกรรมท่ี 2 การร่างรหัสมาตรฐาน Digital Post ID
ผลการดําเนินงาน : คณะมาตรฐานและเทคนิคได้กําหนดร่างรหัสมาตรฐาน Digital Post ID และนําไปรับฟงความคิด
เห็นจากประชาชนท่ัวไป เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2566 เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยประชาชนท่ัวไปมีความพึงพอใจ ต่อ
ร่างรหัสมาตรฐาน ร้อยละ 89

กิจกรรมท่ี 3 การกําหนดมาตรฐาน Digital Post ID
ผลการดําเนินงาน : คณะมาตรฐานและเทคนิคอยู่ระหว่างนําร่างรหัสมาตรฐาน Digital Post ID ไปทดสอบกลุ่ม
เป้าหมายนําร่อง เม่ือมีความเหมาะสม ไม่ติดขัดปญหาอุปสรรคต่อการดําเนินงาน จะกําหนดเป็นรหัสมาตรฐานท่ีอยู่
ต่อไป

กิจกรรมท่ี 4 การทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่อง
ผลการดําเนินงาน : ทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่องกับสมาชิกแสตมป์ไทยในเขตพื้นที่พลับพลาไชย ซ่ึงเป็น Use Case
แรกเสร็จเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่องเพ่ิมเติม ได้แก่
1) ทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่องร่วมกับบริษัท โทรคมนาคม แห่งชาติ จํากัด (มหาชน) โดย ปณท ได้ดําเนินการสร้าง

รหัสมาตรฐานท่ีอยู่ Digital Post ID ในใบแจ้งหน้ีลูกค้า จํานวน 147 ที่อยู่ และบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติฯ
ได้จัดส่งใบแจ้งหน้ีลูกค้าดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท้ังน้ีจะขยายผลจํานวนการทดสอบในกลุ่มลูกค้าใบแจ้งหน้ี
พิเศษต่อไป

2) ทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่องในกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการไปรษณีย์ครบวงจร (Total Mail Solutions) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ลูกค้าภาคธุรกิจท่ีมอบให้ ปณท จัดส่งของพรีเมียมหรือของสมนาคุณให้แก่ลูกค้าลูกค้าคราวละมาก ๆ โดยได้
ทดสอบสร้างรหัสมาตรฐานที่อยู่ Digital Post ID ให้แก่ลูกค้า PT Max Card จํานวน 30,000 ท่ีอยู่เสร็จเรียบร้อย
แล้ว ท้ังยังพบว่าสามารถตรวจสอบความถูกต้องของจ่าหน้าลูกค้า PT Max Card ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน
9,821 ท่ีอยู่ โดยพบท่ีอยู่ไม่ถูกต้องตรงตามจ่าหน้าจํานวน 47 ท่ีอยู่ คิดเป็นร้อยละ 0.48

กิจกรรมท่ี 5 การรับฟงความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้อง
ผลการดําเนินงาน : ปณท ได้จัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2566
ผลการสัมมนารับฟงความคิดเห็น ประชาชนมีความพึงพอใจต่อโครงการ Digital Post ID โดยรวมร้อยละ 91 และมี
ความพึงพอใจต่อร่างรหัสมาตรฐาน ร้อยละ 89

กิจกรรมท่ี 6 การดําเนินการพัฒนาระบบหลัก Digital Post ID
ผลการดําเนินงาน : อยู่ระหว่างการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

กิจกรรมท่ี 7 การจัดทําแผนพัฒนา Digital Post ID เชิงสังคม
ผลการดําเนินงาน : คณะกฎหมายได้ประชุมหารือเก่ียวกับข้อมูลโครงการ เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือเตรียม
ความพร้อมศึกษากฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องสําหรับกําหนดรหัสมาตรฐาน Digital Post ID และ ปณท ได้แต่ง ต้ัง
คณะกรรมการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน Digital Post ID เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2566 เพื่อกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานโครงการ Digital Post ID และบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพท์ ของโครงการ

การระบุข้อมูลตําแหน่งที่อยู่เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ เกิดความสะดวก ปลอดภัย ในการจัดส่งสิ่งของ
โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลมีความปลอดภัยย่ิงขึ้น และสามารถต่อยอดการเช่ือมโยงระบบ Digital Post ID กับระบบของ
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ภาครัฐ และเอกชน เพื่อประโยชน์อื่น ๆ ทั้งการวางผังเมือง การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการ
เข้าถึงระบบการรักษาพยาบาล ฯลฯ

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)

ต้องให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น ผู้ให้บริการจัดส่งส่ิงของ (Logistic Provider) หน่วยงานท่ีควบคุม (Regulator)
การออกมาตรฐานดิจิทัลของประเทศ หรือผู้ประกอบการ e-Commerce Platform และหน่วยงานภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนโครงการ Digital Post ID
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

การพัฒนาโครงการ Digital Post ID เป็นการเปล่ียนที่อยู่แบบเดิมในรูปแบบตัวอักษรเป็นที่อยู่ดิจิทัล ด้วยการ
กําหนดรหัสมาตรฐาน Digital Post ID จําเป็นต้องมีการร่างรหัสมาตรฐาน และนําไปทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่อง
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของรหัสมาตรฐาน อุปสรรคปญหาท่ีพบในกิจกรรมโลจิสติกส์ และความพึงพอใจของภาค
ประชาชน

๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ
๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 35 ของเป้าหมายท้ังโครงการ
13.2 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 30 ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖6



แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) .

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณลงทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

๔. วัตถุประสงค์
ปณท ได้ดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) เพ่ือปรับปรุงช่องทางการจําหน่าย โดยเฉพาะ

เว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com ให้มีระบบท่ีสามารถรองรับการจําหน่ายสินค้า ท้ังระบบการชําระเงิน ระบบการ
ขนส่งและกระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้สั่งซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสนับสนุน อํานวยความสะดวกในการจําหน่ายสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และเกษตรกร ให้สามารถสร้างรายได้หมุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างย่ังยืน โดยระบบบริการ
จัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart.com มีระบบรองรับการใช้งานท่ีสะดวกสบาย ตรงกับพฤติกรรม
ความต้องการซ้ือและขายสินค้าแบบ e-Marketplace ช่วยเพ่ิมยอดจําหน่ายสินค้าในระบบของ ปณท รวมท้ังมีการพัฒนา
ระบบตัวแทนการจําหน่ายสินค้า ThailandPostMart.com สําหรับพนักงาน ปณท เพ่ือใช้ในการเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า
แบบ Omni Channel ให้ครอบคลุมทุกช่องทางการจําหน่ายสินค้า
เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖6) ท่ี
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํ้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ

ผลผลิต (Output) : มีระบบบริการจัดการค้าปลีก (New Retail) รองรับการใช้งานอย่างสะดวกสบาย ตรงกับ
พฤติกรรมความต้องการซ้ือและขายสินค้าแบบ e-Marketplace

ผลลัพธ์ (Outcome) : ยอดการส่ังซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com จํานวน 37.5 ล้านบาท

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ดําเนินการปรับปรุงช่องทางการจําหน่ายสินค้า โดยเฉพาะเว็บไซต์

www.ThailandPostMart.com ให้มีระบบท่ีสามารถรองรับการจําหน่ายสินค้า ท้ังระบบการชําระเงิน ระบบการขนส่งและ
กระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้สั่งซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการพัฒนาระบบตัวแทนการจําหน่ายสินค้า ThailandPostMart.com
สําหรับพนักงาน ปณท เพ่ือใช้ในการเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้าแบบ Omni Channel ช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใน
การจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสร้างรายไดห้มุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างยัง่ยนื

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จํานวน, ร้อยละ)
(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2566
ยอดการส่ังซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com 37.5 ล้านบาท

แบบรายงานท่ี ๑
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๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 1 ปี - เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้
ช่ือ ThailandPostMart

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566

2. ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้งานให้กับผู้ประกอบการ/เกษตรกร 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 (งบลงทุนผูกพันมาจากปี 2564)
9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง รวมท้ังส้ิน จํานวน 22 ล้านบาท (งบลงทุนท่ีใช้ในการดําเนินการ)
9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ - ล้านบาท

๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด
ปี พ.ศ. 2566

เป้าหมาย ผลท่ีได้
ยอดการส่ังซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com 37.5 ล้านบาท 12.88 ล้านบาท

๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน

กิจกรรมท่ี 1 ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart
ผลการดําเนินงาน : ปณท ได้พัฒนาระบบ ThailandPostMart.com เป็นช่องทางการจําหน่าย Online และ Offline
(ระบบการส่ังซ้ือ การชําระเงิน บริการหลังการขาย) เช่ือมโยงการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพที่มีความทันสมัยเชื่อมโยงกัน
ท้ัง online offine แบบ Omni Channel โดยปัจจุบันเปิดให้ลูกค้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว ท้ังเว็ปไซต์/แอปพลิเคชั่นและ
ท่ีทําการไปรษณีย์
กิจกรรมท่ี 2 ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้งานให้กับผู้ประกอบการ/เกษตรกร โดยมีรายได้สะสมจากจากจําหน่ายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์ จํานวน 12.88 ล้านบาท (สะสมต้ังแต่เดือนมกราคม - สิงหาคม 2566) โดยคาดการณ์ว่าในเดือนถัดไป

แนวโน้มรายได้จากการจําหน่ายสินค้าจะเพ่ิมสูงข้ึน จากการปรับระบบการเบิกสินค้า ,การจัดให้มีผู้ประสานงานส่วนกลาง

ท่ีเรียกว่า RM (Relationship Management) และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของคู่ค้าจํานวน 6 ราย ได้แก่ 1.บริษัท

ดอกเตอร์ เรย์ กรุ๊ป จํากัด 2.บริษัท โตชิโน่ ซัพพลาย จํากัด 3.บริษัท ไทย-สตาร์ฟู้ดส์แอนด์เบฟเวอร์เรจ จํากัด 4.บริษัท

เอนนีธิง พอสสิเบิล จํากัด 5. บริษัท บุสบง จํากัด 6. บริษัท นาทีทอง 999 จํากัด และ7. บริษัท ฉมา แอ็สเซ็ท จํากัด

๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพธข์องโครงการ
มีระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart ท่ีรองรับการใช้งานอย่างสะดวกสบาย ตรงกับ

พฤติกรรมความต้องการซื้อและขายสินค้าแบบ e-Marketplace ซ่ึงจะสนับสนุนชุมชน/เกษตรกรไทยให้มีรายได้เพิ่มขึ้นผ่าน
ช่องทางจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com และท่ีทําการไปรษณีย์

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)
12.1 ด้านผู้ผลิต
• ผู้ผลิตยังไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการระบบ Back office ของร้านค้า
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ทีมงานให้ความรู้ในการใช้งาน Back office กับผู้ผลิตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่
ช่องทางออฟไลน์ หรือผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร
12.2 ด้านการพัฒนาสินค้า
• สินค้าชุมชนบางแห่ง ยังไม่ได้พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/เอกชน ให้ความรู้กับร้านค้าในเรื่องดังกล่าว
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12.3 การตลาดและการประชาสัมพันธ์
• ชุมชนขาดความเข้าใจในการตลาด
• สินค้าชุมชนบางแห่ง เป็นสินค้าใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้า จึงมียอดการจําหน่ายค่อนข้างน้อย
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับสินค้าชุมชนท่ียังไม่
เป็นท่ีรู้จัก

๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ*

๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 34.35 ของเป้าหมายท้ังโครงการ



แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document.
. Handling : TDH) .

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณลงทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

๔. วัตถุประสงค์

4.1 เพ่ือให้ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ซํําซ้อนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในการดําเนินงาน
ระยะยาว

4.2 เพื่อให้ภาคธุรกิจมีความเช่ือม่ันต่อระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและภาคประชาชนว่ามีการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับสาร (Verification) และ
มีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Trusted Third Party)

4.3 เพ่ือให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการทําธุรกรรมกับหน่วยงานทํังภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างสอดคล้องกับ
ความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนทุกกลุ่ม และแก้ไขปัญหาด้านข้อจํากัดในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในระยะเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.4 เพื่อให้การกํากับดูแลระบบการทําธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐท่ีเป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่ม
ผู้ไม่หวังดี ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารไปสู่ภาคประชาชนได้ในระดับบุคคลผ่านตัวกลางที่น่าเชื่อถือและให้บริการได้ทํังช่องทางแบบ
ดัํงเดิมและช่องทางสมัยใหม่

เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖6) ท่ี
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพํืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํําด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ

ผลผลิต (Output) : ได้ระบบท่ีสนับสนุนให้การทําธุรกรรมดิจิทัลมีความน่าเช่ือถือมากขํึน ได้แก่

(1) บริการพิสูจน์และยืนยันตัว (e-KYC/Authentication)

(2) บริการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)

(3) บริการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp)

(4) บริการประทับตรานิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Seal)

(5) บริการสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow)

(6) บริการกล่องจดหมาย (Digital Mailbox)

(7) บริการพํืนท่ีเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document Management)

(8) บริการจ่ายชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)

(9) บริการจัดพิมพ์และนําส่งเอกสารถึงผู้รับทางไปรษณีย์ (Print & Post)

(10) บริการระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน (e-KYC/Authentication)

แบบรายงานท่ี ๑
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(11) บริการ Postcard Online

ผลลัพธ์ (Outcome) : ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้รับประโยชน์จากระบบ ดังนํี
(1) ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการทําธุรกรรมกับหน่วยงานทัํงภาครัฐและภาคธุรกิจได้

อย่างสะดวก และแก้ปัญหาด้านข้อจํากัดในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชนในระยะเปล่ียนผ่านได้

(2) ภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นว่าการทําธุรกรรมดิจิทัลกับภาครัฐและภาคประชาชนมีการ

เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยัน

ตัวตนของผู้ส่งและผู้รับสาร (Verification) และมีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์

ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Trusted Third Party)

(3) ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ซํําซ้อนและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ระบบท่ีมีมาตรฐานเดียวกันสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และ

ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในการดําเนินงานระยะยาว

(4) การกํากับดูแลธุรกรรมดิจิทัลของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานท่ี

ได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐท่ี

เป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่มผู้ไม่หวังดี ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารไปสู่ภาค

ประชาชนได้ในระดับบุคคลผ่านตัวกลางท่ีน่าเช่ือถือและให้บริการได้ทํังช่องทางแบบ

ดัํงเดิมและช่องทางสมัยใหม่

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) ดําเนินกิจการไปรษณีย์ต่อเนื่องมากว่า 140 ปี มีบทบาทในการเป็นสื่อกลาง
ท่ีน่าเชื่อถือ ด้วยเครือข่ายท่ีทําการไปรษณีย์ บุรุษไปรษณีย์ ท่ีเชี่ยวชาญด้านการส่งไปรษณียภัณฑ์และเป็นที่รู้จักของประชาชน
เป็นอย่างดี จากนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยภายใต้ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศน์ที่จะ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยหน่ึงในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของ
ภาครัฐ คือ การยกระดับการทําธุรกรรมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานทํังภาครัฐและภาคธุรกิจในปัจจุบนัไปสู่การทําธุรกรรมผ่าน
ส่ือเทคโนโลยีดจิิทัล ซึ่งมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถใช้งานได้โดยสะดวก ท่ัวถึง และเท่าเทียมกัน บนพํืนฐานสําคัญด้านการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับ (Verification) และรับรองได้ว่า
เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ (Certifiable)

ปณท ตระหนักดี และเล็งเห็นว่า ด้วยบทบาทของผู้ให้บริการส่ือสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ซ่ึงถือเป็นช่องทางสําคัญ
ที่หน่วยงานทัํงภาครัฐและภาคธุรกิจให้ความเช่ือถือและใช้เช่ือมโยงการทําธุรกรรมกับประชาชนโดยทั่วไปมาอย่างยาวนาน
และด้วยคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานไปรษณีย์ซ่ึงสามารถนําเทคโนโลยีในปัจจุบันมาพัฒนาโครงสร้างพืํนฐานที่เป็นส่ือกลาง
ในการรับส่งเอกสารทางดิจิทัลให้มีคุณลักษณะเช่นเดียวกันได้ ปณท จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางของการ
พัฒนาในระยะเปล่ียนผ่านจากระบบการทําธุรกรรมแบบดํังเดิมไปสู่การทําธุรกรรมสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน “โครงการ
พัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)” ที่มีกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์

นอกจากนํี ปณท ยังมีคุณลักษณะด้านเครือข่ายให้บริการที่กระจายตัวอย่างทั่วถึงทุกพํืนท่ีทั่วประเทศที่สามารถนํามา
รองรับกลุ่มประชาชนท่ียังไม่ม่ันใจหรือมีข้อจํากัดในการเข้าถึงการทําธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้ ด้วยการใช้ที่ทําการไปรษณีย์
เป็นช่องทางให้บริการรับส่งข่าวสารผ่านบริการในรูปแบบใหม่โดยจะมีการแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพ่ือไม่ให้กระทบกับพฤติกรรม
ของประชาชนในทันที เพื่อให้การเปล่ียนผ่านระบบการส่งข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจไปสู่ภาคประชาชนเป็นไป
โดยสะดวก ท่ัวถึง และเท่าเทียมกันผ่านตัวกลางท่ีได้รับความเชื่อถือ (Trusted Third Party) และสามารถเป็นสะพานเช่ือมโยง
ทํังการส่ือสารสําหรับคนยุคดัํงเดิม และคนยุคสมัยใหม่ได้ไปพร้อมกัน
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๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จํานวน, ร้อยละ)
(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566
จํานวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใช้ระบบงาน
(สะสม)

5 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน

๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 6 ปี 4 เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. ประกาศเชิญชวนผู้ประกอบการเพ่ือยื่นข้อเสนอ (Request for
Proposal – RFP)

30 กรกฎาคม 2564 – 25 พฤศจิกายน 2564

2. ประเมินผลการคัดเลือกและประกาศผลการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 26 พฤศจิกายน 2564 – 23 กุมภาพันธ์ 2565
3. ดําเนินการเจรจาและลงนามสัญญาร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 19 มกราคม 2565 – 15 มิถุนายน 2565
4. หารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทํังพันธมิตรของ ปณท วางแผนในการ
นําเสนอบริการ และประชาสัมพันธ์บริการ

15 มิถุนายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565

5. พันธมิตรวางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบ (ระยะเวลา 14 เดือน
ตามท่ีกําหนดไว้ในสัญญา)

22 มิถุนายน 2565 – 21 สิงหาคม 2566

6. เสนอบริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ โรงพยาบาล
บริษัทโทรคมนาคม ธนาคาร และ บริษัทประกัน และดําเนินการด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์

22 มิถุนายน 2565 – 21 สิงหาคม 2571

7. เร่ิมทดสอบการให้บริการนําร่อง (บางบริการ) 22 กันยายน 2565 – 21 สิงหาคม 2566
8. อบรม พัฒนาบุคลากร 16 ธันวาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2566
9. เร่ิมให้บริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (FULL SERVICE) 22 สิงหาคม 2566 – 21 สิงหาคม 2571

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 (งบลงทุนผูกพันมาจากปี 2564)
9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง รวมทํังสํิน จํานวน 275 ล้านบาท (งบลงทุนท่ีใช้ในการดําเนินการ)
9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 222.56 ล้านบาท

๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด
ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566

เป้าหมาย ผลท่ีได้ เป้าหมาย ผลท่ีได้
จํานวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใช้ระบบงาน
(สะสม)

5 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 15 หน่วยงาน

๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน

กิจกรรมท่ี 5 พันธมิตรวางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบ (ระยะเวลา 14 เดือนตามท่ีกําหนดไว้ในสัญญา)
ผลการดําเนินงาน : ดําเนินการพัฒนาระบบ โดยมีความคืบหน้าของโครงการแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่
ส่วนท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาระบบ มีความคืบหน้าท่ี 100 %
ส่วนท่ี 2 การตลาดและการขาย มีความคืบหน้าอยู่ที่ 60 %
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กิจกรรมที่ 6 เสนอบริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ โรงพยาบาล บริษัทโทรคมนาคม ธนาคาร
และบริษัทประกัน รวมทํังแผนดําเนินการด้านการตลาด และการส่ือสารประชาสัมพันธ์
ผลการดําเนินงาน : ลูกค้าลงนามในสัญญาการให้บริการแล้ว จํานวน 2 ราย และมีลูกค้าเตรียมลงนามในสัญญา
ให้บริการอีก 2 ราย

กิจกรรมท่ี 7 เร่ิมทดสอบการให้บริการนําร่อง
ผลการดําเนินงาน : สามารถให้บริการแล้ว ดังนํี
1) บริการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)
2) บริการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e -Timestamp)
3) บริการสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow)
4) บริการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรม (Document Management)
5) บริการประทับตรานิติบุคคล (e-Seal)
6) บริการกล่องจดหมายดิจิทัล (Digital Mailbox)
7) บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)
8) บริการจัดพิมพ์และส่งเอกสาร (Print & Post)
9) บริการระบบประชาสัมพันธ์ (Public Relation)
10) บริการพิสูจน์และยืนยันตัว (e-KYC/Authentication)
11) บริการ Postcard Online

กิจกรรมท่ี 8 อบรม พัฒนาบุคลากร
1) อบรมวิธีการใช้งานของระบบต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ดังนํี

- ระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)

- ระบบประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e -Timestamp)

- ระบบสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow)

- ระบบจัดเก็บข้อมูลธุรกรรม (Document Management)

- ระบบประทับตรานิติบุคคล (e-Seal)

- ระบบกล่องจดหมายดิจิทัล (Digital Mailbox)

- ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment

- ระบบจัดพิมพ์และส่งเอกสาร (Print & Post)

- ระบบประชาสัมพันธ์ (Public Relation)

- ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน (e-KYC/Authentication)

2) อบรมวิธีการใช้งานบริการ Prompt Post และ Postcard Online ให้กับ call center ของ ปณท

3) อบรมบริการ Prompt Post ให้กับทีมขาย ปณท

กิจกรรมท่ี 9 เร่ิมให้บริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (FULL SERVICE)

ผลการดําเนินงาน : ขณะนํีอยู่ระหว่างตรวจรับงาน โดยมีแผนเปิดให้บริการแบบ FULL SERVICE ในวันท่ี 1 ตุลาคม

2566

๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพธ์ ของโครงการ
ปณท เป็นหน่วยงานกลางในการรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบดิจิทัล ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)
ด้านการพัฒนาระบบ จากผลการทดสอบ Usability พบว่า ระบบยืนยันตัวตนใช้งานยาก ภายในระบบขาดการส่ือสารกับ
ผู้ใช้งาน นอกจากนํัน ยังมีผลทดสอบท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือให้พร้อมต่อการเปิดให้บริการ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ
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๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ*

๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 60 ของเป้าหมายทํังโครงการ (ปี 2565 - 2571)
13.2 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖6
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